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CASES Conheca os sete campeoes do Prémio INFO Corporate 2008

' DOSSIE Como a comunicacio unificada esta facilitando a troca de informacées

MURAL Os pros e os contras de ser pioneiro na adocdo de tecnologia

Vocé é o CIO do futuro?

Computacao em nuvem, SaaS e outsourcing sao alguns dos conceitos que estao
transformando o papel da TI nas empresas. Veja o que isso muda na sua carreira



| industria e manufatura |Suzano Papel e Celulose

Com um aumento de 142% na producao de sua fabrica na Bahia, a Suzano

precisou de uma solucdo para controlar o vaivém dos caminhdes
por Verdnica Couto foto Alexandre Battibugli

COSTA (a frente)]
E MATHELIS,

DA SUZAND
RFID, GPRS

e satélite para
rastrear velculos
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o extremo sul da Bahia, na cidade
de Mucuri, a Suzano Papel e Celu-
lose mantém uma de suas princi-
pais plantas industriais. Voltada i
exportacio, em 2007 a fabrica
baiana da empresa ganhou uma
nova linha de produgio e mais que dobrou a sua
capacidade produtiva: saiu de 700 mil toneladas
por ano para 1,7 milhdo de toneladas por ano, um
aumento equivalente a 142%. O crescimento da
produgio exigiu um maior consumo de matéria-
prima. Assim, a utilizagiio de eucalipto saltou de
3,5 milhées de metros cibicos para 8,1 milhdes
de metros clibicos, um crescimento de 131,29%.
O efeito colateral do sig-
nificativo aumento da pro-
ducic foi um grande
impacto na cadeia logistica,
O carregamento de produ-
tos acabados subiu de 1 741
PO MEs Para 3 935 por mes;
o abastecimento de madei-
ra para a fiabrica que antes
era feito com 5670 viagens
Mensais, passou a Ser con-
cluido em 13 560 viagens e a chegada de insumos
que antes era feita com 5670 carretas por més,
passol a ser feita com 12 925 carretas no perio-
do. Para dar conta de tamanho aumento no vai-
vem de caminhées e materiais, a TI da empresa
precisou criar o Centro de Controle de Opera-
oes Logisticas, o Cecol. Tudo isso sem parar um
tnico dia de funcionar. “Fol como levantar uma
casanova, ac lado daquela onde vocé mora, e sem
fazer sujeira’) diz José Carlos Costa, gerente de
tecnologia da informacio da empresa.
O controle da operaciio & feito por RFID, GPRS
e satélite, O uso das trés tecnologias é necessi-
rio, devido & grande diferenca de lugares por
onde as carretas passam. Dentro da fabrica, o
controle é por RFID, ji na area externa & usada a
rede celular e o satélite. Ao chegarem na empre-
sa, etiquetas de cadastro sdo coladas 3 janela dos
caminhdes. Durante todo trajeto, o veiculo é ras-
treado. Segundo ¢ analista de negocios da Suza-
no, Simon Matheus, o sistema permite saber a
localizacdo, identidade e velocidade das carretas.
Com isso, o tempo de permanéncia do caminhio
dentro da fabrica caiu de 63 para 45 minutos.
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A nova logistica
permitiu uma
economia de

10% na compra

de suprimentos

A drea que naoc é coberta pelo celular fica na
floresta, a 70 quilometros da fibrica, onde & feito
0 carregamento da madeira. Ld uma antena de
satélite foi colocada no alto de uma grua usada
para pegar as toras de madeira. Gragas a essa
antena, acabou a digitagio. Os dados de placa,
volume carregado, tipo de madeira e hora de
encerramento sdo enviados diretamente para o
SAP. E tudo — visitantes, veiculos, maquinas —
fica visivel numa maquete eletronica.

Quando o produto sai da fabrica, ele segue
numa frota terceirizada, que & rastreada por
empresas especializadas. As informaces sio
enviadas para a Suzano e seus clientes. Saben-
do onde estd a carga e a
velocidade média da car-
reta, é possivel calcular
gquanto ainda falta para a
chegada do produto, “Mas
isso ainda é um piloto™
afirma Costa.

Para o CIO da Suzano,
um grande diferencial foi
adotar uma plataforma
multifuncional da Trimba-
se, que opera tanto com satélite quanto com
celular. Se fosse usada apenas a comunicacio por
satélite a solugio encareceria muito. “O dificil foi
acreditar que toda essa rede funcionaria® afirma
o gerente de TT da Suzano Papel e Celulose. Costa
lembra que quando ficou tudo pronto a equipe
quis comemorar. *Preferi esperar uma semana”
diz. Fez bem, porque no dia seguinte, o sistema
parou, Crmotivo? “A antena de rastreamento tem
um processador, e estava instalada num poste,
so0b o sol da Bahia. Acima de 35 graus, o compu-
tador para. E sempre que esquentava, a antena
desligava’, afirma. A solucio foi inserir um coo-
ler na caixa do processador.

Com todo esse esquema, além da agilidade
dos caminhées, o pagamento de horas paradas
no carregamento da madeira caiu 80%. A gestio
em tempo real dos insumos trouxe reducio de
20% no ciclo logistico e economia de 10% na
compra de suprimentos e nos custos fixos das
transportadoras. O projeto foi tao bem-sucedido
que a empresa quer implanti-lo na unidade de
Suzano, no interior de Sio Paulo. Um investi-
mento que deve ser pago em um ano. ®
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